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1.- Introduccion

1.1 ¢Qué es la Plataforma para tramitar Permiso Renovable
para Residentes?

Como su nombre lo indica la Plataforma para tramitar Permiso Renovable para
Residentes (PRR) es una plataforma digital para gestionar tramites de permisos
renovables para residentes (prr). Es decir, permisos para ocupar un cajon de
estacionamiento en poligonos de parquimetro sin obligacion por el pago de
derecho del mismo. En el sistema se pretende concentrar los tramites de alta de
nuevo permiso, baja y renovacion. De inicio, en la Fase 1 la plataforma atendera
unicamente nuevas solicitudes.

1.2 Objetivo

El objetivo de la plataforma es que los ciudadanos puedan solicitar permisos
renovables de forma digital. Esto permite que el tradmite opere de manera
totalmente remota sin interacciones entre ciudadanos y funcionarios y ademas
busca modernizar la presentacion y culminacién de tramites.

1.3 ¢cQué puedo hacer en la plataforma de PRR?

De inicio, en la Fase 1 la plataforma PRR atendera solicitudes nuevas de permisos
renovables. Ademas se pueden consultar datos del sistema de parquimetros de la
ciudad de meéxico. Los ciudadanos podran solicitar sus permisos y darles
seguimiento de principio a fin. Al finalizar el tramite, si son elegibles segun el
cumplimiento de los requisitos, los ciudadanos obtienen un holograma digital
con QR con vigencia de un afRo que sirve como su permiso para estacionarse en
un cajén dentro de un poligono de parquimetro sin obligacion al pago de
derechos. Los servidores publicos de la Direccion General de Seguridad Vial y
Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable podran responder a las solicitudes
mediante un sistema digital que les facilite sus funciones.

Para acceder a algunas de las funcionalidades de la plataforma PRR es necesario
contar con una Llave Ciudadana, que es la herramientas del gobierno de la
CDMX que permiten autenticar la identidad de las personas en medios digitales.
La Llave Ciudadana sera indispensable. Para ver detalles sobre coémo funciona y
como obtener una Llave Ciudadana ver el MANUAL DE LLAVE. Considera que
durante la fase de pruebas la Llave debe realizarse en Deyv, para ello ingresa en
este link.


https://llave-dev.cdmx.gob.mx/oauth.xhtml?client_id=201910171350301234&redirect_url=https%3A%2F%2Fllave-dev.cdmx.gob.mx%2Findex.xhtml&state=2vDi6esiucXm-XJ6btx3juv72lHzXj1EOv4FJuwuTppY3CZ0KhucQiN-vymnFGrx

2.- Nueva solicitud de Permiso Renovable

Para iniciar la solicitud de un nuevo permiso renovable para residente hay que
entrar al sitio oficial de |la plataforma PRR de la CDMX este es el link para pruebas.
Al ingresar se muestra una vista inicial igual al de la imagen 2.1.

Imagen 2.1. Vista inicial sin abrir sesién de Llave
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Datos CDMX
Consulta la informacion sobre el sistema de

s de la Ciudad de México

PARQUIMETROS

CDMX

Consulta informacién y tramita tu permiso
para estacionamiento Tramita tu permiso para est

dentro de un poligono de parquimetro

En esta pantalla inicial hay dos botones, en la parte central. El primero esta
debajo de la leyenda “Datos CDMX". Si accionas este botdn, el sitio te redirige a_la
pagina de datos de parquimetros de la CDMX, en dénde puedes consultar datos
relevantes del sistema de parguimetros como sitios de poligonos y recoleccion
del sistema. Un ejemplo de esa pantalla se muestra en la imagen 2.2

Imagen 2.2. Inicio de sesién con Llave

m Zons e persion ¥ Ecpisos e Coea T e

Ingresos

Alcaldia

Inicio de sesion y primeros pasos

En caso de accionar el segundo botén o de hacer clic en el botén de la esquina
superior derecha con la leyenda “Inicia sesion con Llave CDMX" el sitio redirige a
una pantalla como la que se muestra en la imagen 2.3. Ahi puedes iniciar sesion
con llave para poder realizar tu solicitud y dar seguimiento a tus tramites en
proceso.

Imagen 2.3. Iniciar sesién con Llave


https://www.permisospar-dev.cdmx.gob.mx/
https://datos.cdmx.gob.mx/pages/parquimetros/
https://datos.cdmx.gob.mx/pages/parquimetros/

Bienvenidalo, en este portal podras acceder a tu cuenta unica de la Ciudad de México.

Esta es tu llave de acceso a todas las plataformas
digitales de la ciudad

Inicia sesion o crea tu cuenta

Ingresar ¢Olvidaste tu contrasefa?

¢Aiin no tienes cuenta? Crea una

¢Problemas para verificar métodos de contacto?
Da clic aqui

Una vez que inicias sesion con llave el sistema arroja una pantalla como la que se
muestra en la imagen 2.4. En esta pantalla se observan una serie de botones en la
parte superior y la bandeja de tramites del ciudadano en la parte inferior. El botdn
de “Consultar tramite” permite verificar el estatus de cualquier tramite con la
placa y el folio de la solicitud. El botdn de “Nuevo tramite” permite iniciar una
nueva solicitud de prr, el botdn de “Mis tramites” redirige a la bandeja de tramites
para dar continuidad a las solicitudes iniciadas, y el botén de “Inicio” redirige al
home del sitio.

Imagen 2.4. Vista inicial con sesion de Llave abierta

B R cazs | RS 2, JUANA NOEMI ARIZENDI ESTRADA
W e

Bienvenido

Consultar trimite  Nuevo tramite  Mis tramites Inicio
TRAMITES
Bandeja de Tramites * T
Tramites en Tramites en Proceso
Heooese Folio Solicitante Fecha Ingreso Placa Tipo Tramite Estatus

No records found.

R cinsiviss | aoip | semovi ¥ operado porla Secretaria de Movilidad

Al hacer clic en “Consultar tramite” el sistema arroja una ventana como la imagen
2.5 en la cual con folio y placa se puede conocer estatus del tramite.

Imagen 2.5. Vista de consulta de tramite para conocer estatus

B3 o://;o S, JUANA NOEMI ARIZMENDI ESTRADA
8 gienvenido
Consultar tramite  Nuevo tramite  Mis tramites nicio

Tramite por el cual los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a vivienda sin cochera, ubicados dentro del area especifica de la zona de
parquimetros, solicitan estacionar sus vehiculos en dicha area, sin estar obligados al pago por dicho concepto durante un afio. Al solicitar este
permiso se acepta cumplir con estos requisitos.

Consulta el estatus de tu tramite

Ingrese su folio * ngrese Folio Ingrese suplaca * (ingrese Placa

w2 Plataforma para novabl s
ﬁﬁ‘\ Lo wnsinns ‘ Apip | semovi Disefiado por la Agencia Digital de In iblica y operado por la Secretaria de Movilidad

Para iniciar una nueva solicitud se debe seleccionar el botén “Nuevo tramite”, a
continuacion el sistema arroja una pantalla como la que se observa en la imagen
2.5. En esta pantalla se inicia el cuestionario para una nueva solicitud de tramite.



Datos del propietario

Después de seleccionar “Nuevo tramite” el sistema muestra una pantalla similar a
la imagen 2.6. En ella aparece un recuadro donde debes digitar tu placa para
verificar que no tengas adeudos pendientes y consultar la vigencia de tu tarjeta
de circulaciéon. Es necesario que la placa sea de la Ciudad de México y no cuento
con ningun adeudo de tenencia, 0 sanciones civicas 0 monetarias.

Imagen 2.6. Consulta de placa para nueva solicitud de permiso

B P coneruo oy | Hmanume & JUANA NOEM ARZMENDI ESTRAOA
W L

Bienvenido

Consultartramite  Nuevotramite  Mis tramites Inicio

Bienvenido a esta plataforma. Dentro de esta, podras solicitar permisos nuevos, renovar y dar de baja tu permiso actual.

anciones ingresando tu placa (No incluya guiones): *

Plataforma para Permist

Si tu placa cuenta con algun adeudo o no tiene la tarjeta de circulaciéon vigente el
sistema te mostrara una pantalla indicando la razén por la que no puedes
continuar con tu tramite y facilitara los links para que cumplas con tus
obligaciones pendientes. Un ejemplo de esta situacion se puede observar en la
imagen 2.7. Tendras que ingresar tu placa en este sito para saldar tenencias, en

este para pagar infracciones aqui para saldar sanciones civicas, y en este para
renovar la tarjeta de circulacion.

Imagen 2.7. Consulta de placa con obligaciones pendientes

Placa: 131YYU
Tenencias: Infracciones monetarias
& Con adeudo (v) sin adeudo
Ponte al corriente agui
Tarjeta de circulacion Sanciones civicas
/I\ Conadeudo () sin adeudo

Ponte al corriente agui

Ponte al corriente con tus obligaciones para poder continuar

En caso de que no tengas adeudos pendientes el sistema mostrara una pantalla
como la que se observa en la imagen 2.8 A continuacién debes hacer clic en el
botdn que dice “Siguiente”.


https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/consultas_pagos/consulta_adeudosten.php
https://tramites.cdmx.gob.mx/infracciones/registrar
https://tramites.cdmx.gob.mx/fotocivicas/public/
https://tramites.cdmx.gob.mx/tarjeta-circulacion/public/
https://tramites.cdmx.gob.mx/tarjeta-circulacion/public/

Imagen 2.8. Consulta de placa con obligaciones pendientes

Bienvenido a la Plataforma para Permisos Renovables para Residentes, aqui puedes solicitar permisos nuevos, renovar y dar de baja tu permiso
actual.

Placa: 151YET

Tenencias: Infracciones monetarias

© sinadeudo © sinadeudo

Tarjeta de circulacién sanciones civicas

© sin adeudo © sinadeudo

oooooooooo = o

A continuacion se muestra una pantalla como la imagen 2.9. En ella puede elegir
el tipo de tramite que vas a realizar en la plataforma. Los tramites de renovaciony
baja aun estan en proceso de desarrollo, por lo que no se pueden probar todavia.
Por el momento, solo se puede realizar nuevas solicitudes de tramite. Para ello
hay que seleccionar esa opcidn y hacer clic en “Siguiente”.

Imagen 2.9. Seleccionar el tipo de tramite

Tramite por el cual los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a vivienda sin cochera, ubicados dentro del area especifica de la zona de

parquimetros, solicitan estacionar sus vehiculos en dicha area, sin estar obligados al pago por dicho concepto durante un afio. Al solicitar este
permiso se acepta cumplir con estos requisitos.

£Qué tramite quieres realizar?

Placa:  151YET

®)  Solicitar un permiso nuevo

Préximamente podrés realizar
Renovar mi permiso actual
Dar de baja mi permiso

Datos del solicitante

En este punto el sistema te da acceso al formulario para llenar campos y
documentos para una nueva solicitud. La ventana debe verse como la imagen
210. En ella se muestran cuatro pestafnas para ir ingresando la informacion
correspondiente a la solicitud. La primera pestafa es de datos del solicitante.
Aqui, varios de los datos vienen prellenados con base en la informacion de la
cuenta Llave. Los campos, nombre, apellidos y la informacion de contacto (celular
y correo electrénico) vienen precargados. El ciudadano debe proceder a
confirmar los datos de contacto y puede agregar un segundo dato de contacto
opcional. Posteriormente debe seleccionar si el vehiculo esta a nombre de una
persona fisica o moral.



Imagen 2.10. Datos solicitante

Adicional al llenado de estos campos le pedimos subir los siguientes documentos para que un operador los pueda validar

Si el auto esta a nombre de una persona moral Unicamente hay que cargar un
PDF con una identificacion oficial vigente y hacer clic en “Siguiente”, un ejemplo
de esto se puede observar en la imagen 2.10. Si el auto estd a nombre de una
persona moral, hay que seleccionar esa opcidon y se habilitan distintos campos
para capturar y cargar documentos. La imagen 2.11 muestra un ejemplo de esto.

Imagen 2.11. Datos solicitante para auto a nombre de persona fisica

53 nombre de una persena

En esta seccion debes capturar el RFC de la empresa, la razén social y cargar los
siguientes documentos: identificacion oficial vigente; acta constitutiva y poder
notarial de la empresa; una identificacion oficial vigente del representante legal y
una hoja membretada de la empresa firmada por el representante legal
indicando que el solicitante esta habilitado para el uso del vehiculo. Al finalizar
debes hacer clic en “Siguiente” para avanzar a la pestafia de “Datos Domicilio”.

Datos del domicilio

Al avanzar a la siguiente seccién de captura de datos el sistema muestra una
pantalla similar a la imagen 2.12. En ella, debes capturar los datos de tu domicilio,
empezando por capturar tu cédigo postal.



Imagen 2.12. Datos domicilio

Datos domicilio:
DATOS SOLICITANTE
Ingrese su cédigo postal © 11560 Ingrese su alcaldia * Miguel Hidalgo
DATOS DOMICILIO

Ingrese su colonia * Polance V Seccion v Ingresf su calle * akjandro dumas

DATOS VEHICULO

Ingrese su no. externo * a1 Ingrese su no. interior

DATOS EXTRA Entre calles *

emilio castelar y pate masaryk
Documentos a validar

‘Comprobante de domicilio no mayor a 60 dias. *

Documento PDF Seleccione un PDF

Comprobante de propiedad o posesion que acredite que no tiene
lugar de estacionamiento™

Seleccione un PDF
Documento PDF

[ S ]
Tu cdédigo postal debe ser de un cédigo dentro de los poligonos de parquimetro,

si no es el caso, el sistema te mostrara un pop up como el que se muestra en la
imagen 2.13y no te permitira continuar.

Imagen 2.13. Pop up cédigo postal fuera de los poligonos

El ¢¢<,‘.i.;g.=g postal ingresado no es valido para este tramite.

Si el cédigo postal es correcto y pertenece a las zonas de parquimetro, el sistema
rellenara de forma automatica la alcaldia y colonia. A continuacién debes digitar
la calle, el numero exterior, el nUmero interior completo si corresponde y en el
recuadro de “Entre calles” debes poner entre qué calles se ubica tu domicilio. Un
ejemplo se muestra en la imagen 214. Luego de esto debes cargar un
comprobante de domicilio no mayor a 60 dias de este domicilio y un
comprobante de propiedad o posesidn. Considera que el comprobante de
propiedad o posesion debe reflejar el estatus de que la vivienda no cuenta con
cajon de estacionamiento. También, considera que si el comprobante no estd a tu
nombre deberas adjuntar en un mismo archivo el comprobante y un texto libre
firmado por la persona nombre de quien estd el documento acreditando que
vives en la misma residencia.

Imagen 2.14. Prellenado de domicilio al ingresar cédigo postal

Datos domicilio:
DATOS SOLICITANTE

Ingrese

su cédigo postal * 11560

DATOS DOMICILIO

alejandro dumas

DATOS VEHICULO
Ingrese su no. externo

DATOS EXTRA Entre calles *

Documentos a validar

‘Comprobante de domicilio no mayor a 60 dias. *

Documento PDF Seleccione un PDF

Comprobante de propiedad o posesion que acredite que no tiene

lugar de estacionamiento® Seteccione un PDF

Documento PDF

Posteriormente, debes hacer clic en siguiente para continuar a la pestana en la
gue se ingresan los “Datos del Vehiculo™.



Datos del vehiculo

Tras llenar los datos del domicilio y hacer clic en “siguiente” el sistema muestra
una pantalla como la que se muestra en la imagen 2.15. En ella ya viene pre
cargada la Placa del vehiculo. Luego se debe digitar la clave vehicular para que
por medio de un servicio de SEMOVI se rellenen los campos de Marca y linea del
vehiculo. A continuacion el sistema te pregunta si la informacidén es correcta o no.

Imagen 2.15. Datos del vehiculo

Datos Vehiculo:
DATOS
SOLICITANTE
Ingrese su placa * 131YRR Ingrese Clave Vehicular *

DATOS
DOMICILIO Marca del vehiculo * Linea del vehiculo *

DATOS
VEHICULO

Los datos son correctos? *
Si No
DATOS EXTRA

Color * Modelo del vehiculo * Seleccione modelo -

Documentos a validar

Tarjeta de circulacion *

Documentos PDF Seleccione un PDF

Si la informacién de marca y linea NO son correctas, el sistema te mostrara una
alerta como la que se muestra en la imagen 2.16. Es importante que contactes a
los teléfonos marcados, ya que ahi podras rectificar la marca y linea asociada a tu
Clave vehicular.

Imagen 2.16. Pop Up si marca y linea son incorrectas

E3 Lolamentamos, perc no se han podido confirmarse tus datos
vehiculares, por favor ponte en contacto con SEMOVI a la Direccion
Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con el
siguiente feléfono: 52099911 y 52099913 ext. 1482

Si los datos son correctos indicalo haciendo clic en el espacio correspondiente.
Luego ingresa manualmente el color del vehiculo, selecciona el afio del modeloy
adjunta un PDF con la tarjeta de circulacion vigente correspondiente al vehiculo.
Al finalizar estas acciones haz clic en “Siguiente” para continuar a la Ultima parte
del proceso.

Datos extra

Tras ingresar los Datos del vehiculo y hacer clic en “Siguiente” el sistema te
redirige a una pestana de datos extra. En esta pestana hay una leyenda como la
gue se muestra en la imagen 2.17. Aqui se acepta bajo protesta de decir verdad
que los datos adjuntos a la solicitud son veridicos y que en caso de encontrar
falsedad se esta sujeto a las sanciones aplicables segun la ley.
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Imagen 2.17. Datos extra

DATOS

SOLICITANTE : . . pL
Declaro bajo protesta de decir verdad que la informacion y documeniacion proporcionada es veridica, por lo que en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno
conocimiento que se aplicaran las sanciones administrafivas y penas establecidas en los ordenamientos respeclivos para quienes se conducen con falsedad ante la
autoridad competente, en términos del articulo 32 de la Ley de Procedimiento Administrative de la Ciudad de México

DATOS

DOMICILIO

VEMcL [ aois Qi Rechazar QN Acopur
VEHICULO Rechazar Aceptar

DATOS EXTRA

Al concluir la captura de datos, el sistema arroja una pantalla como la que se
muestra en la imagen 2.18. Esta imagen te indica el numero de folio para dar
seguimiento a tu tramite asi como el estatus actual del tramite.

Imagen 2.18. Tramite concluido

Consultar trimite  Nuevo trimite  Mis tramites Inicio

Tramite por el cual los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a vivienda sin cochera, ubicados dentro del drea especifica de la zona de parquimetros, solicitan estacionar sus
vehiculos en dicha area, sin estar obligados al pago por dicho concepto durante un aiio. Al solicitar este permiso se acepta cumplir con estos requisitos.

Has iniciado tu solicitud de permiso nuevo satisfactoriamente
&

Recibiras un correo para notificarte cuando puedes continuar tu tramite

Tu numero de folio es 21

Gapiura de Solicitug

En pocos minutos después de finalizar el tramite recibiras un correo notificando
gue tu solicitud fue ingresada exitosamente y que puedes dar seguimiento con
tu numero de folio. El remitente y el tema del correo deben verse como en la

imagen 2.19.

Imagen 2.19. Correo de confirmaciéon remitente y tema

T T ottt e e T T T A T T T L R R AT

O CDMX 4 Permiso Renovable para Residente/Validando documentos - SECRETARIA DE MOVILIDAD Plataform... 1712

Al abrir el correo, la vista del mismo debe asemejarse a la imagen 2.20.

Imagen 2.20. Correo de confirmacion completo
Permiso Renovable para Residente/Validando documentos  Recividos x BB

CDMX <tramites@cdmx gob.mx> 16:45 (hace 40 minutos) ¥ -

parami «

Ba o2, x SECRETARIA PLATAFORMA PARA PERMISOS
P Yy cverooeen DE MOVILIDAD RENOVABLES PARA RESIDENTES

Estimado(a). JUANA NOEMI ARIZMENDI ESTRADA

iTu tramite de Permiso para Residentes ha sido corr
registradal
A continuacion, un(a) servidor(a) piblico(a) validara la i ion gue ingresaste y

se te netificara por correo
El estatus de tu tramite es’ Validando Documentos

Tu folio con el que podras dar seguimiento a tu tramite es
Este correo fue enviado de manera automatica, favor de NO responder.

Para consultar el aviso de privacidad, selecciona agui

n



3. Seguimiento a una solicitud en proceso

3.1 Correcciones a una solicitud en proceso

Si una solicitud de trdmite fue dictaminada como “Correccién”, el ciudadano
recibira notificacién para hacer cambios a la misma. El mensaje sera recibido en
su cuenta de correo asociada a la cuenta llave a nombre de CDMX como
remitente y con el tema “Permiso Renovable para Residente/Prevencion de
correccion de datos por parte del solicitante” Un ejemplo se puede observar en la
imagen 3.1

Imagen 3.1. Notificacion de prevencién de correcciones en bandeja de entrada

O CDMX Permiso Renovable para Residente/Prevencion de correccion de datos por parte del solicitante - SE 17:15

Una vez abierto el correo, se mostrara una pantalla similar a la imagen 3.2 que
contiene el correo y un link para redirigir al sitio a hacer las correcciones.

Imagen 3.2. Correo de prevencion de correcciones

o £ A RiA PLATAFORMA PARA PERMISOS
L1 ”‘;} AD RENOVAELES PARA RESIDENTES

Estimado(a). JUANA NOEMI ARIZMENDI ESTRADA

jUn servidor(a) publico(a) tuve problemas para validar la informacién que
ingresaste.!

Para continuar con tu tramite, ingresa a la pagina hilps:/permisospar-dev.cdmx
gob.mx/ para hacer |as correcciones pertinentes.

Te recordamos gue si no haces las correcciones en los préximos § dias habiles, el
trémite serd desechado y tendras que volverio a iniciar.

El estatus de tu tramite es: Prevencion para correccién de datos por parte del
solicitante

Este correo fue enviado de manera autematica, favor de NO responder.

Para consultar el aviso de privacidad, selecciona agul

|
Para iniciar las correcciones, luego de recibir notificacion debe seguir los pasos
para ingresar a su bandeja de tramites. Una vez en la bandeja de tramites debe
tener un tramite en el estatus de “Corregir”. Un ejemplo de esto se muestra en la
imagen 3.3.

Imagen 3.3. Bandeja de tramites con tramite a corregir

Bandeja de Tramites * [ Buscar |

Tramites en Proceso Tramites en Proceso

;
riaer S—

Tramites Concluidos 23 JUANA NOEMI
22 JUANA NOEMI 2020-06-18 15:42:16.276 227741 Nuevo tramite EinT
26 JUANANCEMI 2020-06-19 08:32:44.402 F18ABT Nuevo tramite

Haz clic en el botén con la leyenda “Corregir”. A continuacion el sistema mostrara
el cuestionario que previamente llenaste en la solicitud. Un ejemplo de esto se
muestra en la imagen 3.4. La diferencia, es que ahora los documentos vendran

12



con comentarios para indicar los espacios que requieren correccion. Para guiarte
mira la imagen 3.5.

Imagen 3.4. Ingreso a tramite para correccion

S, SUANA NOEW ARZMENDIESTRADA

Tramite por el cual los propietarios o poseedores de inmuebies destinados a vivienda sin cochera, ubicados dentro del drea especifica de Ia zona de parquimetros, solicitan
estacionar sus vehiculos en dicha drea, sin estar obligados al pago por dicho concepto durante un afio. Al solicitar este permiso se acepta cumplir con estos requisitos.

DATOS SOLICITANTE Datos solicitante:

DATOS DOMICILIO e

Ingrese su apellido paterno *
DATOS VEHICULO

No. tatéfono * Gorrec electrénica
DATOS EXTRA

Ingrese Ia Razén seeial *

Adicional al llenado de estos campos le pedimos subir los siguientes documentos para que un operador los pueda validar

Como se ejemplifica en la imagen 35 podras ver comentarios en naranja
indicando el problema con el archivo que adjuntaste e indicando cdémo
solucionarlo. Presta atencidn que antes de corregir el error el archivo con
problemas dice “Seleccione un PDF". En este punto deberas cargar nuevamente
tus archivos siguiendo las recomendaciones del dictaminador.

Imagen 3.5. Comentarios para correccion

Identificacién oficial vigente * i

Documento PDF

Acta constitutiva * | ocumento liene baja calidad de imagen y es paco legible. Cargar uno |

Dooumento PDF Selecaione un FDF

Pader notarial *

Documento PDF

Identificacién oficial del representante legal * I Identificacion oficial no vigente. Cargar una vigenie
Documento PDF Seleccions un PDF
Hoja firmada por legal * B

Documento PDF

| siguente |
Luego de cargar tus documentos, el espacio que antes tenia la leyenda
“Seleccione un PDF" ahora debe indicar “Archivo cargado”. Un ejemplo de esto se
muestra en la imagen 3.6.

Imagen 3.6. Nuevos tramites cargados

Acta constitutiva *

Documento PDF Archive cargado

Poder notarial * :
Documento PDF

Identificacion oficial del representante legal * :
Daocumento PDF Archivo cargade

Luego de cargar tus nuevos documentos haz clic en siguiente. A continuacion el
sistema avanzara a la siguiente pestana para validar si hay correcciones o no. En
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caso de que no haya documentos a corregir no se mostraran comentarios, como
en la imagen 3.7. Ve avanzando siguiendo este proceso hasta que hayas cargado
nuevamente todos tus documentos con error y terminando de corregir la
solicitud.

Imagen 3.7.. Datos domicilio sin correccién

@ Los datos del soli han sido gi

Trimite por el cual 10s propietarios o poseedores de inmuebles destinados a vivienda sin cochera, ubicados dentro del drea especifica de la zona de parquimetros, solicitan estacionar
sus vehiculos en dicha drea, sin estar obligados al pago por dicho concepto durante un afio. Al solicitar este permiso se acepta cumplir con estos requisitos.

DATOS SOLICITANTE

DATOS DOMICILIO

DATOS VEHICULO

. externe * & . interier
Documentos a validar

DATOS EXTRA

Cuando hayas terminado de corregir todas las pestafias de tu tramite haz clicen
“Siguiente” a continuacion el sistema te regresara a tu bandeja de tramites. Nota
gue el estatus de tu tramite debe cambiar a “Desahogo por pr” lo cual indica que
nuevamente el dictaminador a recibido tu solicitud y estd en proceso de validar
los documentos adjuntos.

Imagen 3.8. Tramite corregido

Bandeja de Tramites * Ingrese folio o placa [ Buscar |

Tramites en Proceso Tramites en Proceso
Solicitante Fecha Ingreso Tipo Tramite

Tramites Concluidos 2020-07-08 ? Validando
14 JUANA NOEMI 16-44'59.097 131XzP Nuevo tramite Documentos

2020-07-08 % ; . Desahogo por Estatus
15 TUANANOEMI 17:00:58.183 B i o=

1-2 de 2 tramites & A D>

3.2 Tramite negado

Si el tramite es rechazado recibiras un correo en tu bandeja de entrada en la
cuenta asociada a tu Llave CDMX. el correo tendra una vista como la que se
muestra en la imagen 3.9

Imagen 3.9. Notificacion de respuesta negativa en bandeja de entrada

CDMX Permiso Renovable para Residente/Respuesta negativa a la solicitud - SECRETARIA DE MOVILIDAD .. & 17:19

T S T R R S e e e e e e R e e e S e S S e e e

Una vez que abras el correo, en él encontraras el estatus de rechazo de tu tramite
y también podras encontrar el oficio de respuesta adjunto. Este tendra la firma
gue autentica la validez del tramite. En la imagen 3.10. puedes ver un ejemplo del
correo de respuesta.
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Imagen 3.10. Correo de tramite negado

,’,“" 0, SEC PLATAFGRMA PARA
i ‘{g : DE MOVILIDAD RENOVABLES PARA RE

Estimado(a) JUANA NOEMI ARIZMENDI ESTRADA

Después de validar su solicitud, nuestros servidores publicos determinaron que tu
selicitud no cumple con los requisitos para el tramite de Permiso Renovable para
residentes. Por lo anterior, se negé la entrega de tu permiso.

Para saber mas descargar el oficio de respuesta que se adjunta en este correo

El estatus de tu tramite es' Solicitud negada
Este correo fue enviado de manera automatica, favor de NO responder.

Para consultar el aviso de privacidad, selecciona aqui

Paisfoma para Permisa Renovable para Residentes

ADIP | SEMOVI Disefiadoy desarrollade por ks Agencia Digital de Innovacién Piiblica
yoperado por la Secretaria de Movilidad

La imagen 3.11 muestra un ejemplo del oficio de respuesta, en el cual se pueden
observar los detalles de la solicitud, los fundamentos legales de la respuesta y la
razon por la que el permiso fue negado.

Imagen 3.11. Oficio de respuesta negativa

€. JUANA NOEMI ARIZMEND| ESTRADA
PRESENTE

ATENTAMENTE

GUILLERMO JAVIER FELIPE AVILA RESENDIZ

£n esto santids, s valora ue WO RESULTA PROCEDENTE EL OTORGAMIENTO DEL
PERMISO RENOVABLE PARA RESIDENTES QUE SOLICITA.

ard 0 parmisn por wivienda
anto 3

En caso de acceder a la plataforma, el folio del tramite sera visible en la bandeja
de tramites concluidos con el estatus de “Rechazado” puede verse un ejemplo de
esto en laimagen 3.12.

Imagen 3.12. Respuesta negativa en bandeja de tramites
TRAMITES

Bandeja de Tramites * Ingrese folio o placa m

Tramites en Proceso Tramites Concluidos
Folio Solicitante Fecha Ingreso Placa Tipo Tramite Estatus
Tramites Concluidos 2020-07-08
16 JUANA NOEMI ol 628ZET Nuevo tramite Rechazado
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3.3 Tramite procedente

Si el tramite es aceptado, es decir se considera procedente y se concede el
permiso recibiras un correo en tu bandeja de entrada en la cuenta asociada a tu
Llave CDMX. el correo tendra una vista como la que se muestra en la imagen 3.13.

Imagen 3.13. Notificacion de respuesta positiva en bandeja de entrada
CDMX

Una vez que abras el correo, en él encontraras el estatus de validacion de tu
tramite y también podras encontrar el oficio de respuesta adjunto. Este tendra la
firma que autentica la validez del tramite. En la imagen 3.14. puedes ver un

Permiso Renovable para Residente/Respuesta positiva a su solicitud - SECRETARIA DE MOVILIDAD .. &

ejemplo del correo de respuesta.

La imagen 3.15 muestra un ejemplo del oficio de respuesta, en el cual se pueden
observar los detalles de la solicitud, los fundamentos legales de la respuesta y del

tramite.

Imagen 3.14. Correo de tramite aprobado

L ‘ L rUvILILAL KENUVAELES PRRA RESIEN1E5

Estimado(a): JUANA NOEMI ARIZMENDI ESTRADA
iTu tramite de Permiso Renovanble para Residentes ha sido validado exitosamente!

Para obtener tu permiso, ingresa a la pagina hitps /permisospar-dev cdmx.gob.mx/ ,
para gue realices la descarga del distintive que servira como tu permiso. El oficio de
respuesta se adjunta en este correo.

Para poder hacer uso del permiso sera necesario que imprimas el permiso y lo coloques
en tu vehiculo en un sitio visible en todo momento. Recuerda, este permiso sélo sera
vigente por un afio.

El esfatus de tu tramite es: Solicitud aprobada
Este correo fue enviado de manera automalica, favor de NO responder.

Para consultar el avise de privacidad, selecciona aqui

Plstaforme para Permiso Renovable para Residentes

Imagen 3.15. Oficio de respuesta procedente

€. JUAMA NOEMI ARIZMENDI ES

PRESENTE

EMEXIED | D MoviLinas

ATENTAMENTE

GURLLERNO JAVIER FELIPE AVILA RESENDIZ

(OND:
ANZ-1 || Acsptads || 3
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Es importante tener en cuenta que el oficio de respuesta NO es el permiso y que
para poder hacer uso efectivo del permiso es necesario entrar a la plataforma
para descargarlo. Una vez que entras a la plataforma debes ingresar a la bandeja
de tramites concluidos donde veras un tramite como con el estatus de aprobado
y un icono verde de una impresora al final de la fila. Para orientarte observa la
imagen 3.16.

Imagen 3.16. Tramite aprobado en bandeja de tramites

2020-07-08 ’
18 JUANA NOEMI 171246 626 MGTBDK Nuevo tramite Aprobado @

Para acceder a tu permiso haz clic en el icono verde de impreso. A continuacion
se descargara un documento PDF similar al que se muestra en la imagen 3.17. Ese
documento es tu permiso renovable para residentes. Considera que para poder
hacer uso de él necesitaras imprimir el documento y portarlo en todo momento
en un sitio visible dentro de tu vehiculo. También considera que el permiso sélo
tiene vigencia de un ano y que su validez de uso estd asociada a tu vehiculo, por
lo que si un vehiculo que no corresponde con las caracteristicas de tu vehiculo lo
porta podra ser acreedor a una sancion.

Imagen 3.17. Permiso Renovable para Residente

Al hacer un escaneo del cédigo QR que se muestra en el permiso, se podra
acceder a los datos de tu solicitud y a la vigencia de tu permiso. La imagen 3.18
muestra un ejemplo del resultado de leer un permiso aprobado.

Imagen 3.18. Detalles de lectura de Permiso Renovable para Residente

Bienvenido a la Plataforma para Permisos
Renovables para Residentes, aqui puedes validar

1a Informaci6n sobre el permiso al cual le
pertenece el QR escaneado.

Permiso Renovable para
Residente
No. de Folio: 000018

Placa: M67BDK

Marca del vehiculo: HONDA DE
MEXICO, S.A. DEC.V.

Modelo del vehiculo: 2017
Color del vehiculo; BLANCO
Poligono asignado: ANZ-1

Vigencia: Permiso vence el 2021-
07-08
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